ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaju stanovuji pravidla pro zpracovani a ochranu Udaja uzivatel webovych stranek
dostupnych na adrese: www.rc4health.cz (dale jen ,,Soutézni web“). Prostfednictvim Soutézniho webu se
uzivatelé mohou zapojit do propagacni akce, konkrétné spotfebitelské soutéZe s nazvem ,Zdravi na Ctyfech
tlapkach“ (dale jen ,Spotfebitelska soutéz“) odeslanim vyplnéného formulafe a souhlasem s Uplnymi
podminkami spotfebitelské soutéZe ,Zdravi na &tyfech tlapkach” (dale jen ,,Uplna pravidla”). Tyto Zasady ochrany
osobnich udaji obsahuji ustanoveni tykajici se osobnich udajli uzivateld Soutézniho webu, jakoZ i osobnich tdajl
osob, které vstoupily do Spotfebitelské soutéze, vitézl Spotrebitelské soutéze, osob podavajicich stiznosti a osob,
které pouzivaji kontaktni formular k podani dotaz(.

Spravce neposkytuje Udaje uzivateld neopravnénym subjektim a v pfipadé zjiSténi nesrovnalosti nebo hrozeb
zplsobenych osobami, které nedodrzuji zakon, spolupracuje s organy odpovédnymi za stihani poruseni.

Informace obsazené na Soutéznim webu jsou kontrolovany z hlediska pfesnosti. Spravce si vyhrazuje pravo
provadét zmény obsahu SoutéZniho webu a téchto Zasad ochrany osobnich udaja.

INFORMACE O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU ZA UCELEM POSKYTOVANI SOUTEZNIHO WEBU
TOTOZNOST SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udaja GcastnikGl Spotrebitelské soutéZe a uzivatell SoutéZniho webu shromazdénych
prostfednictvim Soutézniho webu, véetné:

- osob vyuzivajicich funkcionalit pfihlaSovaciho formulafe, kontaktniho formulafe, formulare pro vitéze a vSech
funkcionalit Soutézniho webu (dale jen ,,Uzivatelé”),

- osobnich Udaji ucastnikl Spotrebitelské soutéZe zpracovavanych za uUcelem organizovani a provadéni
Spotrebitelské soutéze,

- osobnich Udaju zpracovavanych za uc¢elem ur€eni, uplatiovani nebo obhajoby narokl (pohledavek),

- osobnich udajli zpracovavanych za u¢elem plnéni zakonnych povinnosti ulozenych Spravci,

je spole€nost Royal Canin Czech & Slovak Republics s.r.o., se sidlem Michelska 1552/58, Michle, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, ICO: 246 63 913, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 164412 (dale jen ,,Spravce”).

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU

Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaju, kterého Ize kontaktovat na adrese: privacy@effem.com.

SHROMAZDOVANI OSOBNICH UDAJU PROSTREDNICTVIM SOUTEZNIHO WEBU

Osobni udaje Uzivatelll Soutézniho webu jsou shromazdovany a zpracovavany v zavislosti na tom, jak Uzivatel
interaguje se Soutéznim webem. Osobni Udaje Uzivatele mohou byt shromazdovany v souvislosti s:

- poskytovanim sluzeb nabizenych prostfednictvim Soutézniho webu,
- provozem Soutézniho webu,

- pouzivanim formulafd dostupnych na SoutéZnim webu nebo zaslanych e-mailem v souvislosti s Ucasti ve
Spotrebitelské soutézi,

- pfihlaSenim do Spotfebitelské soutéze.
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UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pravnim zakladem pro zpracovani udaji Uzivatel( vyuzivajicich funkcionality SoutéZniho webu je zde nezbytnost
pro spin&ni smlouvy ve znéni uvedeném v Uplnych pravidlech, jejiz stranou je UZivatel, nebo provedeni opatfeni
na zadost UZivatele pfed uzavienim takové smlouvy (pravni zéklad: €l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. Dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl), dale jen ,,GDPR¥). Tyto sluzby, které jsou bezplatné a zacinaji okamzikem, kdy UZivatel navstivi
Soutézni web, zahrnuiji: prohlizeni obsahu dostupného na Soutéznim webu (v€etné vSech podstranek), pfihlaseni
do Spotrebitelské soutéZe pomoci pfihlaSovacich formulafd, vyplnéni formulafe pro vitéze a pouzivani kontaktniho
formulare.

V ramci organizace Spotfebitelské soutézZe jsou osobni Udaje zpracovavany Spravcem za ucelem:

a. realizace Spotfebitelské soutéze, véetné vybéru vitézl, udélovani vyher, zvefejnéni seznamu vitézl a
vyfizovani stiznosti, tj. pro plnéni smlouvy a pro sledovani opravnénych zajmu Spravce, kterym je
propagace a reklama produktd Royal Canin (pravni zaklad: nezbytnost pro plnéni smlouvy a opravnéné
zajmy spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR);

b. zajisténi provadéni internich compliance procedur/postup zajisténi souladu, auditl a uréeni, uplatfiovani
nebo obhajoba narokd, tj. pro opravnéné zajmy Spravce (pravni zaklad: opravnéné zajmy spravce podle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR);

c. danfového a ucetniho vykaznictvi, tji. plnéni zakonnych povinnosti ulozenych Spravci (pravni zaklad:
nezbytnost pro splnéni pravni povinnosti spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

d. marketingu vlastnich produktl a sluzeb Spravce, véetné zvefejnéni vitézného materialu jako soucasti
reklamni kampané (pravni zaklad: opravnéné zajmy spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Zakladem pro zpracovani udajli pro analytické a statistické ucely shromazdénych pomoci nastrojii Google Analytics
je souhlas Uzivatele (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Dale zpracovavame osobni Udaje ziskané pro pokrocilé marketingové ucely (nad ramec zakladni propagace
vlastnich produktl a sluzeb, jak je popsano vySe) zahrnujici profilovani a remarketing na zakladé souhlasu
Uzivatele (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Zakladem pro zpracovani Udaju za ucelem odpovédi na zpravy/dotazy zaslané prostfednictvim kontaktniho
formulafe na SoutéZnim webu je opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU A PRENOS DO TRETICH ZEMi

Osobni Udaje Uzivatell Soutézniho webu mohou byt zpfistupnény jinym subjektiim vyhradné pro Gcely souvisejici
s poskytovanim obsahu a funkcionalit Soutézniho webu, véetné organl opravnénych na zakladé zakona.

Udaje mohou byt také zpFistupnény subjektiim, kterym je Spravce ze zékona povinen nebo opravnén takové daje
poskytnout. Spravce poskytne udaje poskytovatellm kuryrnich nebo postovnich sluzeb za ucelem doruceni
vraceného zbozi nebo odpovédi na stiznosti. Pfistup k udajim mohou mit také poskytovatelé ucetnich nebo IT
sluzeb.

Udaje Uzivatelt, ktefi udé&lili souhlas s analytickym zpracovanim udaj prostfednictvim Google Analytics, budou
predany spole¢nostem ze skupiny Google (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA).

Udaje Uzivatel(, ktefi udélili souhlas s marketingovym zpracovanim pomoci nastroji (1) Google Ads, Campaign
Manager 360 — Floodlight, (2) Facebook Pixel a (3) Hotjar Tracking Code budou pfedany: Google LLC, Meta
Platforms Ireland Ltd., Hotjar Ltd.



DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Udaje shromazdéné v souvislosti s prohlizenim SoutéZniho webu jsou zpracovavany v souladu s tabulkou
pouzivani soubord cookie (nize), avSak nejdéle do doby, nez si UzZivatel vymaZe soubory cookie ze svého
prohlizece.

Udaje shroméazdéné a analyzované pomoci souboril cookie (v&etn& nastroji Google) jsou zpracovavany do doby,
nez UzZivatel zméni nastaveni prohlizeCe tak, aby zakazal shromazdovani dat zaloZzené na souborech cookie.

U udaju souvisejicich se Spotfebitelskou soutézi:
(i) Udaje zpracovavané pro tgast ve Spottebitelské soutéZi, vybér vitéz(, udéleni vyher a zvefejnéni vitéz
budou zpracovavany nejdéle 1 mésic ode dne udéleni vyher.

(i) Udaje zpracovavané pro vyfizeni stiznosti nebo uréeni, uplatfiovani &i obhajobu narok(i (pohledavek)
budou uchovavany, dokud nedojde k promi¢eni naroku.

(i) Po skonc&eni Spotfebitelské soutéze budou osobni Udaje uloZeny po dobu nezbytnou pro spinéni
zdkonnych povinnosti, v€etné uchovavani dafiové dokumentace nebo probihajicich soudnich fizeni.

(iv) Udaje zpracovavané pro vyfizeni kontaktniho formulafe budou uloZzeny po dobu aZ 3 mésicd, ale ne kratsi,
nez je doba do vyfizeni dané zalezitosti.

(v) V pfipadé udaji zpracovavanych na zakladé opravnéného zajmu budou Udaje uchovavany po dobu 2 let.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Kazda osoba, jejiz udaje jsou zpracovavany, ma pravo na:
a) pristup ke svym udaju, pravo na jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani;

b) prenositelnost tdaji (pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo smlouvé);
c) vznést namitku proti zpracovani (pokud je pravnim zakladem opravnény zajem Spravce);
d) odvolat souhlas kdykoli, aniz by byla dotéena zakonnost zpracovani provedeného pfed odvolanim.

Souhlas se zpracovanim pro Ucast ve Spotiebitelské soutézi Ize odvolat zaslanim e-mailu na adresu:
privacy@effem.com;

e) podat stiznost u dozorového radu (Urad pro ochranu osobnich tdajd).
INFORMACE O TOM, ZDA JE POSKYTNUTi UDAJU ZAKONNYM/SMLUVNIM POZADAVKEM A O
DUSLEDCICH NEPOSKYTNUTI UDAJU
Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, avSak nezbytné pro pouzivani SoutéZniho webu a, jak je popsano v
Uplnych pravidlech, nezbytné pro pfihlageni do Spotfebitelské soutéZe, ziskani vyhry, podani stiznosti nebo zaslani

dotazu.

Souhlas — a tedy poskytnuti udaju shromazdénych prostfednictvim souborl cookie jinych nez nezbytnych — je
dobrovolny.

Pokud Spravce pozaduje souhlas, jeho neposkytnuti znamena, Ze Spravce takové udaje nebude shromazdovat.
PROHLIZENI SOUTEZNIHO WEBU A DILCICH STRANEK
Prohlizeni Soutézniho webu vyzaduje zpfistupnéni IP adresy Uzivatele a osobnich udaju shromazdénych

prostfednictvim souborl cookie a jinych technologii umisténych na zafizeni UZivatele. Tyto Gdaje umoziuji
identifikaci zeme, telekomunikacniho operatora, typu prohlizece, operacniho systému atd.
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Daéle — a to pouze se souhlasem — Soutézni web shromazduje dalsi analytické Udaje, jako je poCet navstév, zeme,
prohlize€, délka relace atd., které jsou analyzovany prostfednictvim Google Analytics pro statistické a optimalizaéni
ucely.

ZABEZPECENI SHROMAZDOVANYCH UDAJU

Osobni a neosobni udaje shromazdéné prostrednictvim Soutézniho webu jsou uloZzeny na zabezpeceném serveru,
ke kterému ma pfistup pouze opravnény, vyskoleny personal a zavazany k mlgenlivosti. Udaje jsou zpracovavany
pomoci technickych a organizanich opatfeni zajiStujicich soulad s pozadavky GDPR.

STIZNOSTI TYKAJICI SE FUNKCE SOUTEZNIHO WEBU, DOTAZY A TECHNICKA PODPORA

Pro ziskani informaci o sluzbach nebo technické podpofe muze UZivatel zaslat dotaz prostfednictvim kontaktniho
formulare na Soutéznim webu. Dotazy Uzivateld, v€etné stiznosti, budou Spravcem vyfizeny neprodlené. Odpovédi
budou zaslany na uvedenou e-mailovou adresu.

Stiznosti tykajici se Spotfebitelské soutéZe musi byt podany formou stanovenou v Uplnych pravidlech.
COOKIES

Nékteré prvky SoutéZniho webu pouzivaji soubory cookie — malé soubory ulozené v prohlize¢i Uzivatele. Soubory
cookies umozniuji rozpoznani UzZivatele, pfizplsobeni obsahu a urychleni nékterych operaci. Soubory cookie
mohou byt relaéni (do€asné) nebo ulozeny po specifikovanou dobu.

Tabulka soubort cookie:
(Bude doplnéna dle potreby)

Uzivatelé mohou kdykoli omezit pfistup Spravce k souborlim cookie Upravou nastaveni prohlize€e. To mize mit
vliv na vykon SoutéZniho webu nebo zcela znemoznit jejich pouzivani.

Instrukce pro zakazani soubord cookie v hlavnich prohlize€ich jsou uvedeny pro:
Mozilla Firefox

Internet Explorer

Microsoft Edge

Google Chrome

Opera

Safari.
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