UPLNA PRAVIDLA SPOTREBITELSKE SOUTEZE
""Zdravi na ¢tyfech tlapkach"

(dale jen "Uplna pravidla")

1. OBECNA USTANOVENI

1.

Spotiebitelska soutéz upravena v Uplnych pravidlech se kond pod nazvem ,,Zdravi na étyfech
tlapkach” (dale jen ,,Spotiebitelska soutéz”).

Uplna pravidla obsahuji zaméfeni Spotiebitelské soutéze a podminky jeji ucasti, dobu trvani
Spotiebitelské soutéze, pravidla pro udé€lovani cen, pravidla pro vyhlasovani vysledki
Spottebitelské soutéze, zptisob informovani o Spotfebitelské soutézi a jejich podminkach, a
zpusob podavani stiznosti podanych v souvislosti se Spotiebitelskou soutézi.

Organizatorem Spotiebitelské soutéze je spole¢nost Royal Canin Czech & Slovak Republics
s.r.0., se sidlem Michelska 1552/58, Michle, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 246 63 913,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢estskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 164412
(dale jen ,,Organizator“ nebo ,,Royal Canin™).

Organizator si na zadkladé samostatného ujednani se spolecnosti HejDUDE s.r.o., se sidlem
Levoéska 17, 080 01 Presov, Slovenska republika, ICO: 47 604 999, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Okresnim soudem v PreSovée, vlozka 29798/P (dale jen ,,HejDUDE%)
vyhrazuje pravo pienést na HejDUDE nékteré z jeho povinnosti, které mu plynou z Uplnych
pravidel. Na zékladé vy$e uvedeného se ustanoveni Uplnych pravidel, kterd se vztahuji na
Organizatora, uplatiiuji i na HejDUDE.

Spotiebitelska soutZ se kona na izemi Ceské republiky.

Spottebitelska soutéz probihd v terminu od 29.12.2025 do 13.2.2026 (déle jen ,,Doba trvani
soutéze“). Doba trvani soutéZze nezahrnuje obdobi vyhodnocovani vyhercti, informovani
vyherct ani vyfizovani stiznosti.

Kazda fyzicka osoba, ktera je spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpist, je stars$i 18 (osmnacti) let a ma plnou zpusobilost k pravnim ukontim, ma
trvaly pobyt v Ceské republice, je majitelem psa nebo kocky (dale jen ,,Domaci mazli¢ek”) a
krmi svého doméaciho mazlicka produkty Royal Canin, se mize ucastnit Spotiebitelské soutéze
(dale jen ,,Utastnik”).

Zaméstnanci a spolupracovnici Organizatora nebo HejDUDE, stejné€ jako osoby blizké, jsou
vylouceni z Gi¢asti na Spottebitelské soutézi. ,,Zaméstnanci a spolupracovnici® znamenaji osoby,
které spolupracuji s Organizatorem nebo HejDUDE na jakémkoli pravnim zakladé, véetné
pracovniho poméru nebo dohody dle ob¢anského prava. ,,Osobou blizkou* se rozumi: piibuzny
v fadé pfimé, sourozenec, manzel, partner dle zakona o registrovaném partnerstvi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont, seSvagiené osoby nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Za ucelem dohledu nad fadnym pribéhem Spotiebitelské soutéze a vybéru vyherci bude
jmenovana soutézni komise (dale jen ,,Komise”) slozena ze 3 (tii) osob z HejDUDE, véetné
predsedy Komise, ktery bude urcen ¢leny Komise. Komise bude pfijimat rozhodnuti kolektivné
prostou vétSinou hlast za pritomnosti vSech ¢lenti Komise, pfi¢emz v pripadé rovnosti hlast
bude rozhodujici hlas pfedsedy Komise. Reseni soutézniho ukolu bude hodnoceno Komisi za
ucelem vybéru vyherct z hlediska kreativity, originality a souladu s obsahem soutézniho ukolu.



II. PRAVIDLA UCASTI VE SPOTREBITELSKE SOUTEZI

1. Spotiebitelska soutéz bude probihat prostiednictvim webovych stranek www.rc4health.cz (dale
jen ,,SoutéZni web”) skrze ptihlasovaci formulat dostupny na SoutéZznim webu (dale jen
,Prihlasovaci formula¥”). Pro idast ve Spotiebitelské soutézi je Uastnik povinen vyplnit
pfihlasovaci formulaf béhem Doby trvani soutéze, tj.:

a.
b.

poskytnout své osobni tdaje: jméno a ptijmeni, kontaktni e-mailovou adresu,

vypracovat soutézni tikol s nasledujicim obsahem: ,, Leskld srst, vitalita a zdravé zuby jsou
znamky dobrého zdravi...Jaké znaky zdravi pozorujete u svého psa nebo kocky? Ukazte
nam je na fotografii nebo videu a napiste nam, jak se o svého mazlicka starate. “ (dale jen
»Soutézni ukol*); odpovéd na SoutéZni ukol musi byt vlozena do Ptihlasovaciho
formulate v ¢eském jazyce, nesmi piekrocit 500 (pet set) znakti a musi obsahovat video (ve
formatu MP4, MOV; max. 10 MB) nebo fotografii (ve formatu HEIC, JPG, PNG; max. 10
MB), ktera tvoii odpoveéd’ na Soutézni ukol (podrobné pozadavky na Soutézni kol jsou
uvedeny v bodé¢ 4 nize),

potvrdit, Ze se seznamil s témito Uplnymi pravidly a souhlasi s nimi,

potvrdit, ze se sezndmil s informacni dolozkou tykajici se zpracovani osobnich idaju pro
ucely Spotiebitelské soutéze.

Provedeni viech vyse uvedenych krokt je v Uplnych pravidlech oznageno jako ,,P¥ihlagka”.

2. Pro fadné podani Pihlasky ve Spotiebitelské soutezi je nezbytné disponovat zatizenim (pocitac,
tablet, smartphone) s webovym prohlizeCem a pfipojenim k internetu. Podrobné technické
podminky umoziujici vyuzivani Sout&Zniho webu jsou uvedeny v Uplnych podminkéach uzivani

Soutézniho webu zvefejnénych na Soutéznim webu.

3. V souvislosti s P¥ihlaskou Ugastnik prohlasuje, Ze:

a. je star$i 18 (osmnacti) let,

b. je jedinym autorem feseni Soutézniho tikolu, ktery byl pro Ucast ve Spotiebitelské soutézi
zaslan,

c. Doméci mazli¢ek uvedeny v Piihlaice skuteéné existuje, Ucastnik je jeho majitelem a
okolnosti popsané v Soutéznim tkolu jsou pravdivé,

d. spliiuje pravidla Ugasti ve Spotiebitelské soutéZi stanovené v Uplnych pravidlech.

4. Soutézni tkol musi spliiovat nasledujici pozadavky:

a. byt v souladu pravnimi predpisy a dobrymi mravy, stejné jako s ustanovenimi Uplnych
pravidel;

b. byt formulovan v cesting (v piipade pisemné odpovédi);

c. nesmi obsahovat osobni udaje ani snimky tetich osob mimo Ugastnika;

d. byt projevem tviiréi ¢innosti Ugastnika osobniho charakteru;

e. nesmi obsahovat nevhodny, urazlivy ¢i vulgarni obsah ani jinak poruSovat dobré mravy,
zobrazovat obsah béZné povazovany za urazlivy, zavrzenihodny, nepfijatelny,
diskriminac¢ni, podnécujici nenavist nebo propagujici znacky konkuren¢ni vici znacce
Royal Canin;

f.  nesmi byt vysledkem umélé inteligence.

Organizator si vyhrazuje pravo vyloucit ze Spotiebitelské soutéZze jakoukoliv Ptihlasku, ktera

nesplituje pozadavky stanovené Uplnymi pravidly, a to bez predchoziho upozornéni Ugastnika.

5. Organizator miZe rozhodnout o vylou€eni Pfihlasek téch Ucastnikd, ktefi neopravnéné ovliviiuji

Piihlasky ostatnich Uastnikii, napt. blokovanim jejich pfistupu k Piihla3ovacimu formuléti nebo


http://www.rc4health.cz/

umé&lym generovanim Ptihlasek, jez nespliiuji podminky stanovené Uplnymi pravidly. Organizator
je opravnén oznamit jakékoli protipravni jednani smétujici k naruSeni integrity systému nebo
podvodu piisluSnym organiim ¢innym v trestnim fizeni.

6. Spotiebitelské soutéZe se miuze Uastnik ucastnit pouze jednou, tzn. zaslat Soutézni tkol do
Spotiebitelské soutéze pouze jednou.

7. Organizator nenese odpovédnost za individualni nastaveni (konfigurace) zafizeni Ugastnikii ani
za nastaveni poskytovatelil internetového pfipojeni ¢i telekomunikac¢nich operatord, jejichz sluzby
Ugastnici vyuZivaji, ktera mohou naru$ovat bezproblémovou komunikaci mezi Organizatorem a
Ucastniky.

III. AUTORSKA PRAVA A SOUHLAS S POUZITIM OBRAZOVYCH MATERIALU
1. Ucastnik prohlasuje, Ze:

a. Utastnik je jedinym autorem feSeni Sout&zniho ukolu (dale jen ,,ReSeni Soutézniho ukolu®),

b. Ugastnik je nositelem viech majetkovych a osobnostnich autorskych prav k Reseni sout&zniho
ukolu,

c. Utastnik prohlasuje, Ze ReSeni Soutézniho tkolu je originalem, nezasahuje do prav tfetich osob,
veetné autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi, a nebylo dfive zvefejnéno ani
predlozeno v jinych soutézich,

d. majetkova autorska prava k Reseni soutézniho tukolu nejsou zadnym zptisobem zatizena pravy
tfetich osob,

e. neexistuji 74dna omezeni, ktera by branila Uastnikovi pfevést majetkova autorska prava a
prava na uZiti odvozenych dél na Organizatora v rozsahu uvedeném v Uplnych pravidlech, a
zadna takova omezeni nevzniknou ani v budoucnu.

2. V ptipadé€ vyherci Spotiebitelské soutéze (dale jen ,,Vyherci®) je Organizator opravnén v souladu
se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, uzit Soutézni ukol pro ucely Spotiebitelské
soutéze. Pro vylouceni pochybnosti si Organizator vyhrazuje pravo pozadat kazdého z Vyhercti o
uzavieni pisemné smlouvy o prevodu majetkovych autorskych prav k Reseni Soutézniho tikolu bez
casovych ¢i uzemnich omezeni (pro cely svét), a to s prihlédnutim k obsahu prohlaseni a souhlast
uvedenych v bodech 3-9 niZe, jako soucasti vyhry ud€lené Vyherci, v rozsahu a v oblastech uziti
zahrnujicich:

a. v oblasti zaznamenavani a rozmnozovani dila — zhotovovani kopii dila jakoukoli technikou,
v¢etné tisku, reprografie, magnetického zaznamu a digitalnich technik;

b. v rdmci marketingu originalu nebo kopii, na nichz je dilo zaznamenano — ptjcovani nebo
pronajimani originalu ¢i kopii;

c. v rozsahu Sifeni dila jinym zplsobem nez uvedenym v bodé b — vefejna prezentace,
rozmnozovani a zpfistupnéni dila vefejnosti tak, aby k nému mohl mit kazdy pfistup na miste
a v ¢ase podle vlastniho vybéru, pricemz vySe uvedené nemeni skute¢nost, Ze si Organizator
vyhrazuje pravo pievést majetkova autorska prava k Reseni soutézniho tikolu v okamziku a v
ramci udéleni vyhry.

d. v rozsahu zaznamu a rozmnozovani dila — vyroba rozmnozenin dila jakoukoli technikou,
véetné tiskovych, reprografickych, magnetickych a digitalnich technik;

€. v ramci roz§ifovani originalu nebo rozmnozenin, na nichz je dilo zachyceno — proptij¢ovani
nebo pronajem originalu nebo rozmnozenin;

f. v rozsahu $ifeni dila jinym zpiisobem, neZ je uvedeno v bod¢ b) — vefejné vystavovani,
piehravani a zpfistupniovani dila vefejnosti takovym zptsobem, aby k nému mél kdokoli
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pristup na misté a v Case dle vlastni volby, pfi¢emz vyse uvedené neni v rozporu se skutecnosti,
ze si Organizator vyhrazuje pravo na pievod majetkovych autorskych prav k Reseni
soutézniho ukolu v okamziku a v rdmci udéleni Vyhry.

Do doby uzavieni pisemné smlouvy o pevodu majetkovych autorskych prav k Reseni soutézniho
ukolu se ma za to, ze pravnim diivodem pro nabyti téchto prav je ustanoveni § 61 odst. 1 zadkona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

. Okamzikem udéleni Vyhry pfevadi Vyherce na Organizatora vyhradni pravo udélovat souhlas k
vykonu prav k odvozenym dilim ve vztahu k Re$eni Soutézniho tikolu. Vyherce rovnéz opraviiuje
Organizatora k vykonu majetkovych autorskych prav k odvozenym dilim ve vztahu k ReSeni
Soutézniho ukolu, vcetné dispozice a uziti takovych zpracovani v ramci zptisobti uziti uvedenych
v bodé 2 vyse.

. Vyherce se zavazuje, e nebude kdykoli vykonavat sva osobnostni autorskd prava k ReSeni
Soutézniho tkolu zpisobem, ktery by znemoziioval nebo vyznamné ztézoval Organizatorovi
nerusené uzivani Reseni Soutézniho tkolu. Organizator neni povinen ReSeni soutézniho tkolu
zvetejnit, a to ani zcela, ani zcasti.

. Vyherce souhlasi s tim, aby Organizator spojili jeho ReSeni Soutézniho ukolu s dily jinych
Ucastnikii nebo jinych autort a spoleéné je §ifili.

. Organizator prohlasuje, ze ReSeni Sout&niho tikolu Vyhercti budou vyuZivana v ramci &innosti
Royal Canin, v¢etné¢ ucelll informacnich, propagacnich a reklamnich tykajicich se produkt Royal
Canin.

. Organizitor mize pozadat Vyherce o poskytnuti ReSeni Soutézniho ukolu na trvalém nosiéi.
Vlastnické pravo k nosici prechazi na Organizatora jako soucast Vyhry okamzikem piedani.

.V piipadg, Ze tieti strana vznese vii¢i Organizatorovi narok v souvislosti s uZitim Re$eni Soutézniho
tikolu, Utastnik, ktery takové ReSeni Soutézniho ukolu vytvofil, zprosti Organizéitora jakékoli
odpovédnosti v tomto ohledu, vcetné zprosténi Organizatora jakékoli povinnosti poskytovat plnéni
takové treti strané.

. Vyherce umozni Organizatorovi, jako soucast Vyhry udélené Vyherci, uzit jeho podobiznu
zachycenou béhem foceni, které je soucasti Vyhry 1. kategorie, pro ucely udéleni Vyhry a vytvoreni
reklamnich a informac¢nich materiald pro kampail Zdravi na ctyfech tlapkach, které Organizator
zveiejni v rozsahu a zptisobech uziti popsanych v &l. I1I. odst. 2 Uplnych pravidel.

IV. VYHRY

Ve Spotiebitelské soutézi je mozné vyhrat nasledujici vyhry (dale jen ,,Vyhry™):

a. Vyhry 1. kategorie — Organizator stanovil 1 (jednu) Vyhru 1. kategorie ve Spotiebitelské soutézi,
b. Vyhry 2. kategorie — Organizator stanovil 1 (jednu) Vyhru 2. kategorie ve Spotiebitelské
soutézi,

c. Vyhry 3. Kategorie — Organizator stanovil 100 (sto) Vyher 3. kategorie ve Spotiebitelské
soutézi,

které jsou specifikovany v nasledujicim odstavci. Vyhry nelze vymeénit za jejich penézni hodnotu
ani za jakoukoli jinou protihodnotu a pravo na Vyhru nelze postoupit tieti osobé.

S vyhradou nize uvedeného bodu 5 se Vyhra 1. kategorie sklada z: (i) penézni Vyhry v Castce
25 000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) (brutto); a (ii) nepenézni Vyhry ve formé ucasti
na fotografovani s Vyhercem Vyhry 1. kategorie a jeho Doméacim mazlickem za uc¢elem pofizeni
fotografie, ktera bude zvefejnéna na socialnich sitich Royal Canin, v hodnoté 3000 K¢ (tfi tisice



korun: ) (brutto). Celkova hodnota ceny prvni kategorie je 28 000 K¢ (dvacet osm tisic korun: )
brutto.

S vyhradou nize uvedeného bodu 5 je Vyhra 2. kategorie tvofena sadou krmiva Royal Canin pro
domaciho mazlicka (psa nebo kocku) Vyherce Vyhra 2. kategorie na dobu 6 mésicl, coz
predstavuje celkem az 44 kg krmiva Royal Canin v zévislosti na charakteristikdch daného
domaciho mazlicka. Hodnota Vyhry 2. kategorie zavisi na typu krmiva vybraného pro domaciho
mazlicka podle jeho plemene, hmotnosti a denni aktivity, a to v souladu s niZze uvedenou tabulkou
pro psy a popisem poskytnutym Vyhercem Vyhry 2. kategorie; krmivo pro kocky bude vybrano
vyhradné na zakladé popisu plemene a funk¢nich pozadavkl kocky uvedeného Vyhercem Vyhry

2. kategorie. Tabulka:

Odhadovana hodnota Vyhry pro spotiebitele v
zavislosti na velikosti psa nebo kocky

Velikost S* Velikost M**  Velikost L***
Hmotnost psa nebo kocky Kg 3-6 16 35
Denni aktivita pramer primer pramer
Denni potieba G 108 230 403
Ro¢ni potieba Kg 40 90 150
Velikost baleni Kg 15 10
Pocet baleni pcs 6 15
Primérnd prodejni cena za baleni (brutto) 1200 K¢ 1900 K¢ 1900 K¢
6mésicni cena vypoctena z prumérné ceny za baleni 7200 KC 11 400 K¢ 11 400 K¢

*Mali dospéli psi "S" (do 10 kg a starsi 10 mésicii)

**Stredni dospéli psi "M" (od 11 kg do 25 kg, starsi 12
meésicii)

***Velci dospeli psi "L" (od 26 kg do 44 kg, starsi 15 mesicii)

4. Vyhra 3. Kategorie je miska pro domaciho mazli¢ka s logem Royal Canin, v hodnoté 51 K¢ (slovy:

padesat jedna korun Ceskych) a box na krmivo pro ko¢ky v hodnot¢ 174 K¢ (slovy: sto sedmdesat
Ctyfi korun Ceskych) (brutto).

Vyhry jsou udélovany v souladu s platnymi dafiovymi predpisy. Organizator informuje Uéastniky,
ze podle zékona ¢. 586/1992 Sb., o dani z piijmi, ve znéni pozdéjsich predpist, podléhaji Vyhry
dani z pfijmi. Vyhry neptesahujici 10.000 CZK (slovy: deset tisic korun ceskych) jsou od dané
osvobozeny. Vyherce je povinen prostfednictvim Organizatora vypotadat danové a prispévkové
povinnosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Vyherce miize v ramci Spotiebitelské soutéze obdrzet pouze jednu Vyhru (s vyhradou ustanoveni
VI. odst. 3 Uplnych pravidel).

Fotografovani, které je soucasti Vyhry 1. kategorie, se uskute¢ni ve Praze do 31. 3. 2026 po
pfedchozi dohod¢ s Vyhercem. Organizator hradi naklady na cestu Vyherce s jeho domacim
mazlickem na dohodnuté misto fotografovani, tj. naklady na cestu Vyherce s jeho mazlickem z
mista bydlisté v Ceské republice na misto fotografovani vefejnou dopravou (vlak, autobus a/nebo
tramvaj) nebo autem (dle ndhrady za ujeté kilometry). Pro ziskani ndhrady cestovnich vydajt musi
Vyherce ptedlozit Organizatorovi prislusné doklady (napf. origindlni jizdenky) nejpozdéji v
dohodnuty den fotografovani, a Organizator provede nahradu nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnti od obdrzeni pfislusnych dokladti od Vyherce prokazujicich cestovni vydaje. Organizator je



povinen navrhnout Vyherci Vyhry 1. kategorie alespon 2 (dva) terminy fotografovani. Navrzené
terminy zaSle Organizdtorem e-mailem na adresu poskytnutou Vyhercem v PtihlaSovacim
formuléfi do Spotiebitelské soutéze. Vyherce Vyhry 1. kategorie je povinen do 3 (tfi) pracovnich
dnti od obdrzeni e-mailu od Organizatora s navrzenymi terminy fotografovani vybrat jeden z
navrzenych termind a odpovédi na e-mail Organizatora jej potvrdit.

Za ucelem zlepSeni komunikace umoznuje Organizator dodatecny telefonicky kontakt s
Vyhercem.

V. PRAVIDLA PRO UDELOVANI VYHER

VI.

3.

Komise vybere Vyherce z fad Reseni Soutézniho tkolu, ktera splituji Uplna pravidla. Komise
vybere Vyherce dne 26. 2. 2026.

Vyherci budou vybrani na zakladé rozhodnuti Komise. Komise vyhodnoti Reseni Soutéznich
ukold na zaklad¢ nasledujicich kritérii: kreativita, originalita a soulad se Soutéznim tkolem a
Uplnymi pravidly.

Do 27. 2. 2026, tedy den po vybéru Vyherct Spotiebitelské soutéze, zasle Organizator Vyhercim
informaci o Vyhie ve Spotiebitelské soutézi na e-mailovou adresu uvedenou v Piihlasovacim
formuléfi, a to za Gcelem ziskani informaci o adrese, na kterou ma byt Vyhra zaslana.

UDELOVANI VYHER, ZPUSOB A DATUM VYHLASENI VYSLEDKU

O svém pravu na Vyhru budou Vyherci vyrozuméni Organizatorem, a to na e-mailovou adresu
uvedenou v Ptihlasce, a to nejpozdéji do 3. 3. 2026. E-mail bude obsahovat formulat pro Vyherce
(déle jen ,,Formula# Vyherce”), ktery bude platny po dobu 72 (sedmdesati dvou) hodin od jeho
obdrzeni a ktery musi byt vyplnén pro vydani Vyhry (v souladu s bodem 2 nize).

Do 72 (sedmdesati dvou) hodin od obdrZeni e-mailového oznameni o Vyhte (pod hrozbou ztraty

prava na Vyhru) jsou Vyherci povinni zaslat vyplnény Formulai Vyherce v ¢eském jazyce,

obsahujici dopliujici osobni udaje:

a. v pripadé¢ Vyhry 1. Kategorie se jednd o tyto osobni udaje: jméno a piijmeni, e-mailova
adresa, ¢islo bankovniho étu vedeného u banky se sidlem v Ceské republice, telefonni &islo
s Ceskou ptredvolbou;

b. v ptipadé Vyhry 2. Kategorie se jedna o tyto osobni udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova
adresa, poStovni adresa pro zaslani Vyhry, telefonni ¢islo s Ceskou piedvolbou, dale
vzhledem k typu Vyhry jsou Vyherci Vyhry 2. Kategorie pozaddani o uvedeni o idaja o
Domacim mazli¢kovi (adaje uvedené v e-mailu), pro kterého je krmivo tvofici Vyhru 2.
kategorie ur¢eno. Na zaklad¢ téchto tidaji bude vybrano krmivo tvotici Vyhru 2. kategorie.

c. v piipadé Vyhry 3. Kategorie se jednd o tyto osobni tdaje: jméno a piijmeni, e-mailova
adresa, poStovni adresa pro zaslani Vyhry a telefonni ¢islo s Ceskou predvolbou.

V ptipadg, ze:
a. Vyherce nevyplni Formulai Vyherce ve stanovené lhit¢ uvedené v ¢l. VI odst. 2
téchto Uplnych pravidel;
b. Vyherce zasle netiplny Formulat Vyherce, tedy neposkytne vSechny pozadované
tidaje v souladu s Uplnymi pravidly nebo poskytne nepravdivé daje;
c. Vyherce nesplni kteroukoli z podminek stanovenych v Uplnych pravidlech.

V takovém piipad¢ ztraci Vyherce pravo na Vyhru a Vyhra zlstava v dispozici
Organizatora, ktery je opravnén ji udélit jinému Ugastnikovi ve Spotiebitelské soutdZe,
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jehoz Reseni Soutézniho ukolu bylo Komisi vyhodnoceno jako dalsi v potadi (dale jen
»,Nahradni Vyherce”). V takovém piipadé se obdobn& pouziji ustanoveni Uplnych
pravidel. Organizator neni povinen vybirat Nahradniho Vyherce a Udastnik, ktery je
Nahradnim Vyhercem, mize byt zaroven Vyhercem jiné Vyhry ve Spotiebitelské soutezi.

Vyhry 2. a 3. kategorie budou Organizatorem doruceny Vyherctim prostfednictvim postovnich a
kuryrnich sluzeb nejpozdéji do 31. 3. 2026. Vzhledem k povaze Vyhry 2. kategorie (krmivo pro
psy nebo kocky) mtze byt Vyhra dorucena ve vice zasilkdch z divodu trvanlivosti krmiva. Po
obdrzeni Vyhry bude Vyherce pozadan o podpis formulaie o ptevzeti Vyhry (dale jen ,,Formular
pirevzeti Vyhry”, jehoz vzor je piilohou k témto Uplnym pravidlim). Vyhra 1. kategorie (ve
formé& penézni vyhry) bude vydana bankovnim pfevodem na bankovni ucet Vyherce Vyhry 1.
kategorie, a v ptipadé foceni, nejpozdéji do 31. 3. 2026. Vyhra bude vydana na naklady
Organizatora. Doba ¢ekani na zvetejnéni fotografie na socialnich sitich Royal Canin se
nezahrnuje do terminu pro vydani Vyhry 1. kategorie.

VIL POSTUP PRO PODAVANI A POSUZOVANI STIiZNOSTI

2.

Stiznosti Ugastniki tykajici se Soutéze bude posuzovat Organizator. Stiznosti Ugastnikti by mély
byt podany formou e-mailu zaslaného na adresu: contact@rc4health.cz Doporucuje se, aby
/stiznost obsahovala: jméno a piijmeni Ugastnika, kontaktni e-mailovou adresu (pokud se lisi od
adresy, ze které byla stiznost odeslana) a podrobny popis a odtivodnéni stiznosti, jakoZ i obsah
pozadovaného feseni.

Organizator méa na posouzeni stiznosti 14 (¢trnact) dnti od data jejiho obdrzeni. Organizator
oznami Ucastnikovi vysledek reklamacniho fizeni e-mailem zaslanym na adresu, ze které byla
stiznost odeslana (nebo na e-mailovou adresu uvedenou Ucastnikem v stiznosti).

VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich Udajt, které jsou zpracovavany pro ucely této Spotiebitelské soutéze je Royal
Canin (déle jen ,,Spravce”).

Za ucelem ziskani informaci o zpracovani osobnich Gdaji mohou Ugastnici jakoZto subjekty
udajt podat pfisluSnou zadost na adresu: (i) Spravce (poStou na adresu uvedenou v ¢l. I odst. 4
téchto Uplnych pravidel, nebo kontaktovanim povéfence pro ochranu osobnich tidajit Mars Group
prostfednictvim emailu: privacy@effem.com) nebo (ii) Organizatora (postou na adresu uvedenou
v &l. T odst. 3 téchto Uplnych pravidel).

3. Osobni udaje jsou zpracovava Spravce pro nasledujici ucely:

a. realizace Spotfebitelské soutéze, véetné vyberu vyhercti této Spotiebitelské soutéze, predavani
Vyher, zvefejilovani seznamu Vitézl, posuzovani stiznosti, tj. pro ucely plnéni smlouvy a
prosazovani opravnéného zajmu Spravce, coz je propagace a reklama produkti Royal Canin
(Clanek 6 odst. 1 pism. b) a pism. f) Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju ,,GDPR”);

b. zajiSfovani provadéni vnitinich compliance postupi, auditli a stanovovani, vySetfovani a
obhajoby proti naroktim, tj. prosazovanich opravnénych zajmu spravce (Clanek 6 odst. 1 pism.
f) GDPR);
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c. daiové a ucetni vykazovani, tj. splnéni pravnich povinnosti, které se na Spravce vztahuji
(Clanek 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

d. odpovidani na zprévy/zadosti z kontaktniho formulate, dostupného na Soutéznim webu, tj.
prosazovani opravnénych zajmt Spravce (Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR);

e. marketing vlastnich produktii a sluzeb Sprévce, véetné zvetejnéni vitézného materidlu v ramci
reklamni kampang (Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

4. Mezi ptijemce osobnich udaji mohou patfit zejména: subjekty spojené se Spravcem z hlediska
kapitdlu a organizace (napi. mateiské spolecnosti a dcefiné spolecnosti), jakoz i1 externi
poskytovatelé sluzeb (napf. subjekty poskytujici sluzby IT, hostingu a call center), Organizator,
banka poskytujici sluzby ptfevodu pencz, subjekt zodpoveédny za publikaci ¢asopisu Pupil, ucetni a
auditofi, kuryfi, pravnici, spravni organy a soudy.

5. Osobni udaje zpracovavané pro ucely ucasti ve Spotiebitelské soutézi, véetné vybéru Vyherct
Spotiebitelské soutéze a udélovani Vyhercim Vyher, jakoz i zvetejiiovani Vyherct Spotiebitelské
soutéze, budou zpracovavany nejdéle 1 (jeden) mésic od data udélovani Vyher v Spottebitelské
soutézi. Osobni udaje zpracovavané za ucelem posuzovani stiznosti, ur€ovani, vySetfovani a hajeni
se proti narokim budou zpracovavany az do uplynuti promlceci lhiity pro naroky. Po ukonceni
Spotiebitelské soutéze, osobni udaje budou uchovavany po dobu nezbytnou ke splnéni zakonnych
povinnosti spravce, vcetné povinnosti uchovavat daiiovou dokumentaci, nebo pfipadné€ az do
skonceni prislusnych soudnich fizeni tykajicich se podanych nebo pravdépodobnych naroku.
Osobni udaje zpracovavany pro ucely kontaktniho formulare budou zpracovavany po dobu az 3
mésicl, nejméné vSak do vyprSeni diskusniho vldkna. Pokud jde o zpracovani osobnich udajii na
zéaklade opravnéného zajmu, budou osobni iidaje zpracovavany po dobu 2 let.

6. V piipadech a za podminek specifikovanych v GDPR, Ugastnik a Vyherce maji pravo na piistup
ke svym osobnim udajim, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost a
pravo vznést namitku, pokud jsou osobni udaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
Spravce.

7. Ugastnik nebo Vyherce maji pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji, pokud se
domnivaji, ze zpracovani jejich osobnich udajii porusuje jakékoliv ustanoveni GDPR.

8. Poskytovani osobnich udajii je dobrovolné. Pokud osobni udaje nebudou poskytnuty, Ucast ve
Spotiebitelské soutézi nebude mozna.

9. Osobni udaje budou pfedmétem profilovani pro ucely pfimého marketingu produkti a sluzeb
Spravce na zékladé souhlasu Uastnika (élanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Profilovani je forma
automatizovaného zpracovani osobnich udaji, ktera spocivd v pouziti osobnich udaji k
vyhodnoceni osobnich preferenci nebo potieb Utastnika. V tomto ptipadé profilovani spoéiva v
tom, Ze Spravce, na zaklad¢ dat, ktera ma k dispozici (tj. dat obsazenych v Prihlasce), muze
rozhodnout o nabidnuti Ugastnikovi moznosti ugasti v propagaénich akcich Spravce, poskytovani
informaci o novych typech produktd Royal Canin za ucelem jejich co nejuzsiho pfizptuisobeni
o¢ekavanim &i preferencim Ugastnika (napt. informace o propagaénich akcich krmiv pro psy Royal
Canin budou cileny na osoby, které nakupuji krmiva Royal Canin pro psy). Ve vysledku to
Ugastnikovi umozni dostavat reklamu, ktera je vice piizptisobena jeho potiebam.

10.0sobni tdaje nebudou zpracovavany mimo Evropsky hospodaisky prostor.

11.Tyto informace o zpracovéani osobnich tidajt Ugastnika jsou doplnény Zasadami ochrany osobnich
udaji dostupné na Soutéznim webu (dale jen ,,Zasady ochrany osobnich udaja“) a také zasadami
ochrany osobnich 1daji spole¢nosti MARS (mars.com/privacy-policy-czech). V ptipadé
jakéhokoli rozporu mezi témito informacemi o zpracovani osobnich udajii obsaZzenymi v téchto
Podminkéch a Zasadami ochrany osobnich daji ¢i zasadami ochrany osobnich tidaji spole¢nosti
MARS, maji pfednost ustanoveni téchto informaci o zpracovani osobnich udajt.



IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Uplna pravidla jsou po Dobu trvani soutéze dostupna ke stazeni ve formatu pdf (a uloZeni
na zaiizeni Ucastnika) na Sout&Znim webu a v sidle Organizatora.

2. Organizator si vyhrazuje pravo prodlouzit Spotfebitelskou soutéz zvySenim hodnoty vyherniho
fondu nebo pfidanim dalSich dopliikovych Vyher, pficemz Organizator o této skutecnosti
informuje na Sout&Znim webu a Ucastniky prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailové
adresy poskytnuté v Pfihlasovacim formulafi.

3. Tato Spotiebitelska soutéz neni hazardni hrou, tedy hrou, sazkou nebo losem, jejichz navratnost
se nezarucuje, a v nichz o vyhte nebo prohte rozhoduje zcela nebo z¢4asti ndhoda nebo neznama
okolnost, a to ve smyslu zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach.



